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Ob ldngere Absenzen aus gesund-
heitlichen Griinden im Arbeitszeug-
nis erwdhnt werden sollen, wird in
der Lehre und Gerichtspraxis kontro-
vers beurteilt. Die ganze Problematik
des Arbeitszeugnisses dreht sich um
das Verhadltnis zwischen Wahrheits-
pflicht und Wohlwollen. Heute sind
traditionelle Gefilligkeitszeugnisse
verpont, in denen alle kritischen As-
pekte zwischen den Zeilen und mit
zweideutigen Formulierungen ausge-
driickt werden. Viele Firmen beken-
nen sich zu so genannten uncodier-
ten Arbeitszeugnissen, was oft am
Schluss des Zeugnisses mit dem Zu-
satz «Unsere Firma bekennt sich zu
offenen Zeugnissen und verwendet
keinerlei Codierungen» festgehalten
wird. Nicht selten sind trotz diesem
Bekenntnis zweideutige Formulie-
rungen wie «er interessierte sich fiir
die Arbeit» (und hat nichts geleistet)
oder «sie zeigte ein gutes Einfiih-
lungsvermogen» (war schwatzhaft,
suchte Kontakt zum andern Ge-
schlecht) in diesen Arbeitszeugnis-
sen enthalten. Gut geschriebene Ar-
beitszeugnisse sind immer ein Emp-
fehlungsschreiben fiir die Arbeitneh-
menden unter Berlicksichtigung
ihrer effektiv ausgewiesenen Qualifi-
kationen und geben ihre Starken de-
tailliert wieder.

Gemdss Art. 330a OR miussen im
Arbeitszeugnis Leistungen und Ver-
halten der Arbeitnehmenden wahr-
heitsgemadss beurteilt werden. Nach
der Gerichtspraxis muss das Arbeits-
zeugnis innerhalb des Ermessen-
spielraums wohlwollend formuliert
werden. Die Beurteilung der Fach-
und Selbstkompetenz muss Fach-
kenntnisse und ihre Anwendung
auch unter schwierigen Verhdltnis-
sen ebenso enthalten wie die Organi-
sation und Planung der Arbeit. Die
Verhaltensbeurteilung muss die Art
und Weise der Zusammenarbeit und
das Verhalten gegeniiber Kunden,
Mitarbeitenden und Vorgesetzen um-
fassen.

Da Krankheiten weder direkt der
Leistung noch dem Verhalten zuzu-
ordnen sind, lasst sich nicht eindeu-
tig festhalten, ob sie ins Arbeitszeug-
nis gehoren. Die Arbeitsgerichte sind
jedenfalls sehr zuriickhaltend. Das
Arbeitsgericht Ziirich hat in einem
neueren Entscheid die Erwahnung
einer langeren Krankheitsabsenz von
rund acht Monaten abgelehnt. Es hat
festgestellt, dass das Arbeitszeugnis
keine Krankengeschichte sei. Fest-
stellungen iiber krankheitsbedingte
Absenzen wiirden von zukiinftigen
Arbeitgebern haufig als Hinweis auf
fehlende Leistungsbereitschaft oder
besondere Risiken bei diesem Arbeit-
nehmer aufgefasst. Man kinne auch
nicht sagen, dass ohne den Satz iiber
die Krankheit ein falsches Bild er-
weckt werde. Mit diesem Entscheid,
der aus der Interessenlage der Ar-
beitnehmenden nachvollziehbar ist,
erschwert das Arbeitsgericht Ziirich
Arbeitgebern, bei Entlassungen im
Zusammenhang mit gesundheitli-
chen Problemen wahrheitsgemadss
tiber den Grund der Auflésung des
Arbeitsverhdltnisses im Arbeitszeug-
nis Auskunft zu erteilen und ldsst
den neuen Arbeitgeber im Unwissen
tiber eventuelle mit der Krankheit
verbundene Risiken fiir Mitarbeiten-
de und Kundschaft. Da in der Refe-
renzauskunft keine Auskiinfte zu
Sachverhalten erteilt werden diirfen,
die nicht schon im Arbeitszeugnis
angesprochen sind, kann dies auch
nicht miindlich nachgeholt werden,
und der neue Arbeitgeber muss sich
auf sein Fragerecht im Vorstellungs-
gesprdach beschranken.
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